I'OCYJIAPCTBEHHOE KA3EHHOE YYPEXJIEHUE CAMAPCKOM
OBJIACTH «TOJBATTUHCKHHU COIIMAJILHO-
PEABHJIMTAITMOHBIN IEHTP /UISI HECOBEPIIEHHOJIETHUX
«TAPMOHMS»

Ipukas Ne /‘? / X

(110 OCHOBHOM A€ATENBHOCTH)

ot 78. 7 2023 1.

«O npoBeleHHH NPOBEPOK BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KayecTBa
NpeloCTaABIEHHS COUHAIBHBIX YCJIYT KOMHCCHEH MO KOHTPOJIIO Ka4yecTBa H
oneHkKe 3PpPeKTHBHOCTH COLHANBLHOIO 00CAYKHBAHHA.

Ha ocnoBanun ©3 — 442 ot 28.12.2013 «O6 ocHOBax counanbHOro 06CIyKHBaHHA IpakIaH
B Poccuiickoit @enepaunn», ITocranosnenus Ilpasurenscrea Camapckoit obnactu Ne 863 or
30.12.2014 «O6 yTBepKICHHH MOPAIKOB MPEJOCTABICHHS COIMATBHBIX YCIYT MOCTABIIMKAMH
counanpHeix ycayr B Camapckod 0o0nacTH M NpH3HAHHH YTPAaTHBIIHMH CHITY OTACIBHBIX
nocranosnenui [Ipaeutenscrea Camapcekoii o6ractuy

IMPHKA3BIBAIO:

l. B nemnax omnpeneneHus KadecTBa COIHAIBHBIX YCIYr H pa3palbOTKH peKoMeHIalHH,
HanpaB/eHHbIX Ha YIIy4lIeHHe Ka4yecTBa MpeAOoCTaBIeHHs COLMATBHBIX ycuyr, co3aaTte B [KY
CO «Tomparrurckuit CPIIH  «'apMOHMA» KOMHCCHIO 10 KOHTPOJIO KayecTBa M OIEHKE
) HEKTHBHOCTH COLIHATEHOIO 0BCITYKHBAHUA B CIIEYIOLIEM COCTABE:

ITpencenarens komuccun: Karomora U.B. — tupekrop;

YneHbl KOMHCCHH:

1. Txauenko O.B. - 3amecturens aupextopa no YBP:

2. Koponepa P.P. — 3amecTuTeNlb OMpPEKTOpPa M0 BOCHHUTATEIbHOW M peabMIMTalMOHHOK
pabore;

Koctun C.A. — 3amectuTtens aupexropa no AXP;

Pocuxuna P.A. — cTapimas MeMIIHHCKas CecTpa;

Cawmoiinosa E.B. — 3aB. o11e71eHHEM MO COLIHATTBHO-ITPABOBOM MTOMOIIIH;

Bonoauna T.B. — 1.0. 3aB. 0TA€I€HAEM NEIArOTHYECKHX H MICHXOJIOTHYECKHX YCIIYT;
TypbikHHa — HaYaIBHHK X034HCTBEHHOTO OT/IENa;

I'ynenepoea J1.B. — cnenanuct no Kaapam:

9. enrakosa E.A. — Ha4a/IbHUK XO3AHCTBEHHOr 0 OTAENA;

10. Crosnosa O.B. — cieanucT no oxpaxe Tpyjaa;

11. Jloponkuna O.I". — OPHCKOHCYIIBT.
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2. VrtBepautsh «[lonokenne o Mopsaake AeATENTLHOCTH KOMHCCHH MO KOHTPOJIO KayecTBa H
ouenke 3pdexTuBHocTH coumansHoro obcmyxkusanus I'KY CO «Tonearrunckuit CPLIH
«"apmonns» (mpunoxenue Ne 1).

3. Jle#cTBUS KOMHCCHHM 110 KOHTPOIO KayecTsa M OLEHKe 3PPEeKTUBHOCTH COLMATBHOIO
ob6CIyKUBaHHUs perjiaMeHTHpYeTCs B COOTBETCTBHH ¢ npuiaoxkenueM Ne | «ITonoxenus o mopske



ACATENBHOCTH KOMMCCHH 110 KOHTPOMIO KayecTBa M OleHKe )DEeKTHBHOCTH COLMAIBHOIO
obcmyxusanua 'KY CO « Tonsarruncknii CPIIH «"apmonus».

4. Yreepauth «Ilonokenne o NOpsAIKE OCYILIECTBICHAS BHYTPEHHEIO KOHTPOJS KayecTBa
obcmyxusanus B 'KY CO «Tonesrrunckuii CPIIH «"apmonusy.

5. IlnaHoBbIE M BHEIIAHOBBIE NPOBEPKH KayeCTBa IPEOCTABICHHS COLMATLHBIX YCIYT
KOMHCCHSl OCYIIECTBIAET B COOTBETCTBHHM C mnpuioxeHneM Ne 2 «[lonoxkenus o nopsake
OCYINECTBJIEHHA BHYTPEHHEr0 KOHTpo/s Kayectsa obcayxusanus B [ KY CO « ToapsaTruHCKHi#
CPLIH «I"apmonHs».

6. Hacrosummii npuka3s nc'ryn CRASARTMEY IO CHITY C MOMEHTA €r0 MO/ANHCAHHS.

Jupekrop H.B. Katomosa
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ITpunoxenue Ne 1

K mpukasy Ne )
«YTBEpKIAO»
Hupextop I'KY CO «TonpsaTTUHCKHI
CPLH «I"apmonus»

H.B. KaromoBa

[Tomoxenne
O MOPSAKE ACSITEIBHOCTH KOMUCCUU
110 KOHTPOJIIO KaYeCTBA U OLIEHKE 3P (HEKTUBHOCTH
COLIMAJIBHOTO 00CITYyKMBaHUS B
I'KY CO « Tonbstrunckuit CPIIH «I apmonus».

1.001mume noJoxeHus

1.1. O6mee pykoBOACTBO IO MPEIOCTABICHUIO COIMAIBHBIX YCIYT (B COOTBETCTBUHU C
VYcraBoM) BoznaraeTcsi Ha IMPEKTOpa IEHTPA;

1.2. OTBETCTBEHHBIM JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM 3a IMPOBEACHHE MEPOIPHUSATHN BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS SABJISIETCS] AUPEKTOP LIEHTPA;

1.3. KoHTpons KayecTBa OKa3aHMsl YCIYT, KX COOTBETCTBUE HAIIMOHAILHOMY cTaHnapTy Pd
«KadecTBo yciyr B 00JacTH COIMAIBHON 3alUTBI HACEJCHHSD OCYIIECTBISICTCS KOMHCCHEH,
cocrositerd u3 npeacrasurenei noapazaeneHuii 'KY CO «Tonaparrunckuit CPIIH «I"apmonus».

1.4. YucneHHOCTh U COCTaB KOMHUCCUHU YTBEPKIAETCA JTUPEKTOPOM YUPEXKICHUS TIO MEpE
M3MEHEHHS KaJI[pOBOTO COCTaBa.

1.5. Komuccusi B cBO€il JesTEIBHOCTH PYKOBOJCTBYETCS HOPMATHBHO-METOJAMYECKOU
nokymeHTanuenn (mpwioxenue Ne2 «llonokeHne O TOPSAKE OCYIISCTBICHUS BHYTPEHHETO
KOHTpPOJII KadyecTBa OOCIy>XMBaHUS B TOCYAapCTBEHHOM Ka3eHHOM YyupexjaeHue Camapckoi
obnactn «TONBATTUHCKUN COIMANTBHO-PEAOMIINTAIIMOHHBIN TIEHTP I HECOBEPUICHHOJIETHHUX
«I"apmoHu»).

2. Opranu3zanus paboThl KOMUCCHH IO pean3aiii MEPONIPUSATHI, IPEeyCMOTPEHHBIX MOPSIKOM
BHYTPEHHETO KOHTPOJISI.

2.1. Pabora KOMHMCCHHM 3aKiIIOYaeTCs B IUIAHUPOBAHUU PabOTBl  CTPYKTYPHBIX
nojpasaeneHuii, oGOopMICHUH pPE3yJbTAaTOB KOHTPOJS, peaju3allid MEpONpUATUH 10
YCTPaHEHUIO BBISBICHHBIX HEIOCTATKOB.

2.2. Pa3pabaThIBaeT MEPOIPHUATHS, HAIpPaBJICHHBIC HA IOBBIIIICHUE KayecTBa YCIyT H
3¢ (EKTUBHOCTH ASATETLHOCTH PEAOMIUTALIMOHHOTO LIEHTPA;

2.3. Buocut Ha paccMoTpeHHe pykoBoauTento LleHTpa mnpensiokeHus Mo IMOBBIILICHUIO
KayecTBa OKa3bIBaeMbIX YCIYI, a TaKXkKe NpeJIOKEHHs, HalpaBlIeHHblE Ha IIOBBIICHHUE
s dexTuBHOCTH NesaTeapHOCTH LleHTpa B 001acTu KayecTBa yCiyT;

2.4. JloxnanpiBaeT PYKOBOJHUTEIIO O JONYUICHHBIX HApyIIEHUSX B 00JacTH KayecTBa
OKa3bIBAEMBIX YCIYT.

2.4.1. Ilpu ocyuiecTBIEHUN MEPONPUATUN TUIAHOBOM MMPOBEPKH KOMUCCHUS IPOBEPSIET:

- COOTBETCTBHE MOMEIIEHUH IEHTpa CAaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUM TPEOOBAHUSM;

- COOTBETCTBHE TIOMEILEHUH LIEeHTpa TpeOOBaHMIM MOKAPHOU 6e30MacHOCTH;

- obecrnieueHre MOMEIEHUI MOCTaBUIMKA COIIMAIBHBIX YCIYyT BCEMU CPEACTBAMH KOMMYHAJIbHO
- OBITOBOTO OOCITY>KUBAHHUS;

- YKOMILUIEKTOBAaHHOCTb OTJIEJICHUS CHEIHAMCTaMH, UMEIOLUIMMH CIleualbHOe 00pa3oBaHuE,
KBaJTU(pUKAIHMIO, OONaJalolMMU 3HAHUAMU M ONBITOM, HEOOXOAMMBIMHM Uil BBITOJHEHHS
BO3JI0’KEHHBIX HAa HUX 00513aHHOCTEH;



- HAIUYUE JOJKHOCTHBIX MHCTPYKIHH, MPEAyCMATPUBAIOIIUX MMOMHUMO TpaB M  00s13aHHOCTEH
COTPYAHUKOB MAaTEpUANbHYIO, JUCHUIUIMHAPHYID U WHBICE BHABl OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEHa/AJIe)Kallee UCTIOTHEHHEe UMU CBOMX TPYJOBBIX OOS3aHHOCTEH MO OKa3aHUIO COIHAbHBIX
yCIyr;

- COOTBETCTBHE TpeOOBaHHI K CHEUUATHbHOMY U TaOEIbHOMY TEXHHYECKOMY OCHAIIECHUIO
MOCTABIIIMKA COITUATBHBIX YCIIYT;

- HaJM4ue B YYpeKIeHUH WH(OPMAILIUK O TIOCTaBIIUKE COLUATIBHBIX YCIIYT, MOPSAIKE U MpaBUiIax
WX MPEIOCTaBICHUS;

- COOTBETCTBHE TPeOOBaHUI K MOCTABIIMKY COLIMAJIBHBIX YCIYT Ha dTare oOpalleHus JHia, Ha
JTare 3aKJIIOYEHHUsl JI0rOBOpa M Ha 3Tale HENOCPECTBEHHOI'O MPEJOCTaBICHUS COIMATIbHBIX
yCIIyT

- HaJIM4MeE KYPHAJIOB yueTa OOpaTUBLINXCA 3a MMOJIy4YEHUEM COLIMATIBHBIX YCIYT;

- HaJIWYHME >KypHalla PETHCTpalMM >KajJo0 W MPEeANOoKEeHUH, MOCTYNHUBIIMX OT MOJydyaTenen
COLIMAJIbHBIX YCIYT;

2.5. Ilo okOHYaHUU TIPOBEPKH, KOMUCCHEH COCTABISETCA aKT O MPOBEICHHONW MPOBEPKE.
AKT TOJIMUCHIBAETCS TOJKHOCTHBIMH JIUIIAMH, OCYIIECTBIISIOIIMMH MPOBEPKY.

2.6. B akte mpoBepKH AOJDKHBI ObITh YKa3aHbl TIOKYMEHTAIbHO MOATBEPKACHHBIE (hAKThI
HapYIIECHUH, BBISIBJICHHBIC B X0J1€ MIPOBEPKH WJIM OTCYTCTBHE TAKOBBIX, CCHUIKH HA HAPYIICHHbBIC
HOPMBI PETHOHAIILHOTO CTaHAApTa KA4eCTBa, a TAK)KE BHIBOJBI M MIPEAIOKEHUS POBEPSIIOIINX 110
YCTPAHEHHIO BBISIBICHHBIX HAPYIICHU.

2.7. B cinydae oOTKaza 3aBEeAyIOUIETO OTACIIEHHEM WJIH COTPYAHHUKA, IPOBEPSEMOTO
CTPYKTYpPHOTO MOJApa3JeeHUs MOANUcaTh akT, 00 ITOM JENaeTcsl 3aluch B aKTE€ IPOBEPKH,
3aBepeHHas YWieHaMU KOMHCCHUU.



IIpunoxenne Ne 2

K mpukasy Ne )
«YTBEpKIAt0»
Hupexrop I'KY CO «TonpsaTTUHCKHI
CPLH «I"apmonus»

H.B. KaromoBa

ITonoxxenune
0 MOPAJIKE OCYILECTBICHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KA4eCTBa
ob0cnyxuBanusi B ['KY CO « Tonparrunckuit CPLH «I"apmonusi».

1. O0mue Mo10KeHUA

I.1. Hacrosimee Ilonmoxkenne paszpaboTraHo B cooTBeTcTBHH ¢ DenepaibHbIM 3aKOHOM
Poccutiickoit ®eneparuu ot 28.12.2013 Ne 442-D3 «O6 ocHOBaX COMATBLHOTO 00CTY)KHBAHUS B
Poccuiickoit denepanuny», GenepanbubiM 3akoHoM Poccuiickoit enepanuun ot 07.02.1992 Ne
2300-1 "O 3ammre mpaB mnotpedbuteneir" I'OCT P 52497-2005, YcraBoMm yupexkAeHUs H
periaMeHTHpPYeT COJEp)KAaHUE U MOPSAJOK IPOBEJACHHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KadecTBa
OKa3aHus OIOPKETHBIX YCIYT aJIMUHUCTPALIUCH.

1.2. Ilog BHyTpEHHUM KOHTPOJIEM B IOCYJapCTBEHHOM Ka3eHHOM yupexzacHue Camapckoin
obmact «TONBATTHHCKUN COIMATBbHO-PEAOMIMTAMOHHBIA IIEHTP JAJIS HECOBEPIIEHHOJIETHUX
«l"apmonus» (manee — LleHTp) moHMMaeTCsl NIPOBEEHHE MPOBEPOK KOMHUCCHEN MO KOHTPOJIIO
KauecTBa W OIEHKE J3(PGEeKTUBHOTO TPEIOCTABICHUS COIMAIBHOTO OOCTy)XMBaHUS 3a
cobmronenneM paboTHuKamMu LleHTpa 3aKOHOIATENBHBIX U MHBIX HOPMATHBHO-IIPABOBBIX AKTOB
PO, cyObekTa PO, nesTenbHOCTBIO YUPEXKICHHS B 00JIACTH OKA3aHUSI COLMATIBHBIX YCIYT.

BHyTpeHHUI KOHTPOJIb CONPOBOXKAAETCS HHCTPYKTUPOBAHUEM JOJKHOCTHBIX Ju1l LleHTpa no
BOMPOCAM KOHTPOJISI.

1.3. TlonoxeHne 0 BHYTPEHHEM KOHTpOJE yTBepxkAaeTrcs JIMpeKTopoM, MMEIOIIUM MpaBo
BHOCHUTb B HEI'O CBOM U3MEHEHMSI U JJOTIOJIHEHUSI.

2. Ileam m 3a1a4M BHYyTPEHHEr0 KOHTPOJIS

2.1. [{enstMu BHYTPEHHETO KOHTPOJIA SIBISFOTCS:

—  COBEpUICHCTBOBAaHUE YPOBHS JieATenbHOCTH LleHTpa;

—  TOBBIIIEHHE MAaCTEPCTBA CHEIUAINCTOB,;

— yOydlleHWe KadecTBa TMpoIecca  COIMANbHOW  peadmiuTanuu
BOCITUTAHHUKOB;

—  TOBBILIEHMSI KaueCTBa OKa3aHUs yCIyT, NpeaocTaBiIsieMbIX LleHTpoMm.

2.2. 3aaun BHYTpEHHET0 KOHTpoJs B Llentpe:

—  OCYIIECTBJIEHHE KOHTPOJS HaJ HCIIOJHEHHWEM 3aKOHOJATENIbCTBA MO MPEJOCTABICHUIO
COLIMAJIbHBIX YCIYT MOJTy4aTelsiM;

- BBISBJICHUC CJIy4YacB HapyHIGHI/Iﬁ U HCUCIIOJHCHHUS 3aKOHOJATCIbHBIX W HWHBIX



HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB U MPUHATHE MEP M0 UX MPECEUCHUIO;

—  aHaJIM3 MPUYHH, JISKAIIUX B OCHOBE HAPYILICHH, MPUHATHE MEP IO UX MPEAYIPEKICHHIO;

— aHanu3 W OIleHKa 3()(PEKTUBHOCTU pPE3yJIbTATOB ACATEIHHOCTH paboTHUKOB lleHTpa
(memaroru4eckoro, MEJAMIUHCKOTO U COLUATBHOTO POohuIIs);

—  UHCTPYKTHUPOBaHHE JOJDKHOCTHBIX JIMII TIO BOIpOCaM JIEHCTBYIOIIUX B
colanbHOU chepe HOPM U TIPABHIT;

—  U3y4YeHHUE Pe3yJbTaTOB ACSITENbHOCTU CHEIMATNCTOB, OTPUIATENILHBIX U MOJT0XKUTEIbHBIX
TEHJICHIIM B OpPraHU3alMU COLMAIbHO-PEeaOUIMTAMOHHOTO Mpoliecca U pa3paboTKa Ha 3TOM
OCHOBE MPEUIOKEHUH 10 YCTPAHEHUIO HETaTUBHBIX TEHJEHIIMH, pacpOCTPaHEHUE TEPEIOBOTO
¥ MHHOBAIIMOHHOTO OTIBITA;

—  aHaluu3 pe3yJbpTaTOB pean3aluy IPUKA30B U pacnopskeHuil B LieHTpe;

—  OKa3zaHUE METOJUYECKOH MOMOIIN CIEHATNCTaM B MPOIecce KOHTPOJIS.

3. DYHKUHUM M MeTOJbl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA

3.1. OyYHKIIMU BHYTPEHHETO KOHTPOJIS:

—  uH(OpPMAIMOHHO-aHATTUTHYECKAs,

—  KOHTPOJIBHO-JIMarHOCTHYECKAS;

—  KOPPEKTUBHO-PETYJISTUBHAS.

3.2. JupekTop, 3aMecTHTENd AUPEKTOpa, UJIEHbl KOMHCCHH BIIPABE OCYIIECTBISITH
BHYTPEHHUI KOHTPOJIb PE3YJIbTATOB JEATEIbHOCTH PAOOTHUKOB IO BOIPOCaM:

—  coOIIoAcHHMS 3aKOHOAaTeIbcTBa PD;

—  HCIONB30BaHMA METOAMYECKOTO OOECTeYeHHs B  COLHUAIBHO-PEaOMINTAMOHHOM
mpoLecce;

— peanu3alUM YTBEPXKICHHBIX COIMAIBHBIX NPOTPaMM U KaJICHAAPHO-TEMaTHUYECKUX
IUIAHOB;

— cobOmonenust Ycrasa, [IpaBui BHyTpEHHETO TPYIOBOTO PACIOPSIIKA M WHBIX JIOKAJTBHBIX
akToB L{eHTpa;

—  CBOCBPEMEHHOCTH  TIPEAOCTABICHHUS  OTACIBHBIM  KaTErOpusM  BOCIIMTAaHHHKOB
JOTIOTHUTEBHBIX JBTOT U BHJIOB MAaT€PHAILHOTO 00ECTIeYeHHs U OKa3aHHs COIMANBLHBIX YCIYT,
IpeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATeNbcTBOM Poccuiickoit deneparium, 3aKOHO01aTeIbCTBOM PETHOHA;

— OpraHM3alMM JETCKOr0 MHTAaHHUA M COOJIOACHHS CAaHUTAPHO-TUTHEHWYECKHX HOPM U
MIPaBUII B yUPEIKICHUM;

— JpyrdM BOIIpOCaM B COOTBETCTBUU ¢ YcrTaBoM, [IpaBmiaMm BHYTPEHHETO TpPYAOBOTO
pacnopsiiKa ¥ HHBIM JIOKaJTbHBIM aKTaM;

3.3. IIpu oneHke kayecTBa pabOTHl B XOJI€ BHYTPEHHETO KOHTPOJIS YUUTHIBACTCS:

—  KauecTBO COLMAJIbHO-PEa0MIUTALIMOHHOTO MTPOIECCa;

—  BBINOJIHEHUE peLeHHIA, peKoMeHaaui MEIUKO-TICUX0JIOTO-11€]arOTHIECKOT0

koHcwinyma (MIIIIK), cTemeHp OTBETCTBEHHOCTH B IUIaHE MPO(ECCHOHAIBHOTO poOcTa M



JUYHOCTHOT'O Pa3BUTHS;

— KayecTBO BEICHMS 3aHATUN, OpraHu3alud MNpodecCHOHATBHONW MeATEIbHOCTH I10
WHJUBUyIbHOMY COMPOBOXICHUIO BOCITUTAHHUKOB;

—  COBMECTHas TBOpYECKas ACSITeNbHOCTD;

— CO3/aHHE€ YCJIOBHUH, OO0ECIeyuBaIOIUX COLHAIbHO-peadMINTAllMOHHBIA Tpoliece,
aTMoc(depy MoNI0KUTETFHOTO SMOIIMOHATBHOTO MUKPOKIMMATA;

— yMeHue oTOMpaTh COAEPKUMOE METOJAUYECKOTO M AUJAKTUYECKOro marepuana (moadop
JOTIONTHUTEIBHON JIUTEepaTyphl, WH(GOpMALMK, WUIIOCTpAllMid H [1p.), HANpaBIECHHOIO Ha
yIIy4YIIEeHHE KauecTBa COIMAIbHO-PEabMIMTAIIIOHHOTO TIPOIIecca;

— CIIOCOOHOCTh K IIEJICTOJIaraHMI0, AaHAJIM3Yy COLMAIbHO-TIEJarOTHYeCKUX CUTYaluil,
pedaeKcuu, KOHTPOJTIO Pe3yIbTaTOB MPO(HECCHOHALHOM e TEIILHOCTH,

—  YMEHHE CKOPPEKTHPOBATH CBOIO AESTEIBbHOCTD;

—  yMeHHe 0000I1IaTh CBOH OIIBIT;

3.4. MeTo bl KOHTPOJISL 1E€ATENBHOCTH:

—  aHKETUPOBAHHUE;

—  TECTHPOBAHWE;

—  coluaJbHBIN OMpOC;

—  MOHHUTOPHHT;

— naOJroneHue;

—  B3aUMOIIOCELICHMUE;

—  aHaju3 CaMOaHaJu3a 3aHATUH;

—  aHaJM3 pe3yJIbTaTOB MPeObIBAHNS BOCITUTAHHUKOB B COI[MAIBHBIX MTPOrpaMMax;

—  BBICTaBKa-NpPE3CHTALUS;

—  OpraHu3alus TEeMaTUYeCKUX KOHKYPCOB;

— U3y4YEHHE METOJUYECKOro U JUJAKTHMYECKOro MaTepuaioB, pa3pabOTaHHBIX U
UCIIOJIb3YEMBIX JIaHHBIM CIIELUATHCTOM;

3.5. MeToapl KOHTPOJIA Pe3ybTaTOB COLHUATBHO-PEA0MIUTAIMOHHOTO TMpoliecca H
KadecTBa NPeIOCTaBICHUS COLIMAIbHBIX YCITYT:

—  HaOIroIeHue;

—  aHKETUPOBAHUE;

—  B3aUMOIIOCELICHHUE;

— Oecena, TECTUPOBAHUE;

—  IpOBEpKa JOKyMEHTAIUH.

4. Bwuasl 1 popmbl BHYTPpeHHEro KoHTpoJis B LleHTpe

4.1. BHyTpeHHUIl KOHTpoib IleHTpa MOKET OCYIIECTBIATHCA B BHUJE IUIAHOBBIX WU
BHEIUIAHOBBIX ITPOBEPOK.

4.2. Buytpennuii koHTpoJib lleHTpa B BHIE IIAHOBBIX IPOBEPOK OCYIIECTBIAETCS B



COOTBETCTBUM C YTBEP)KIECHHBIM IJIAHOM, KOTOPBI 00€CreuynBaeT MepUOINIHOCTh, UCKIIOYAET
HEpalUOHAILHOE AyOJIMPOBAHHUE B OPTaHHU3AIMH MPOBEPOK M JOBOJUTCS JI0 WICHOB KOJUICKTHBA
B Hayajie KaJeHJapHOro roja.

4.3. BHyTpeHHUI KOHTPOJIb LIeHTpa B BH/I€ BHEIIJIAHOBBIX TPOBEPOK OCYIIECTBISAETCS B LEIAX
YCTaHOBJICHHUSI (JAKTOB M TPOBEPKH CBEJIECHUN O HAPYIICHHSX, YKa3aHHBIX B OOpalleHUSX
poauTeneld, BOCHNUTAHHUKOB WJIM JAPYIMX TpaxJaH, OpraHu3aluil, yperyJupoBaHUs
KOH(DJIUKTHBIX CUTYallMi B OTHOIICHHUSIX MEXY YYaCTHUKAMH COLUATBbHO-PEaOUIUTAIIMOHHOTO
nporecca.

4.4. ®opMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJISA:

— JUYHOCTHO-TIPO(eCCHOHANIbHBIN (TIEPCOHATBHBIN );

— TEMaTHYCCKHUM;

5. TlpaBuia npoBeieHNsi BHyTPEHHEr0 KOHTPOJIS:

5.1. BHyTpeHHUIl KOHTpPOJIb OCYIIECTBISIOT: aupekTtop LleHTpa, ero 3amecTturenu o
COIJIACOBAHUIO C AMPEKTOPOM WJIM B COOTBETCTBHM C IIAHOM BHYTPEHHEro KOHTpouisa LleHtpa
JpYTHUE WICHbI KOMUCCUH, HA3HAUYCHHBIE TIPUKA30M JTUPEKTOPA.

5.2. B xayecTBe 3KCIEPTOB K YYaCTHIO BO BHYTPEHHEM KOHTpoJie LleHTpa MoryT npuBieKaThCs
CTOPOHHHUE (KOMIIETEHTHBIC) OPTaHU3AINH, OT/ICIbHBIC CIICIIHATUCTHI.

5.3. lupeKkTop yTBEp)KJIaeT IUIaH IPOBEACHMS NPOBEPOK BHYTPEHHETO KOHTPOJI KAauyecTBa,
I/I€ YKa3bIBaeTCs JlaTa MpPOBEPKH, TEMA.

5.4. JlupekTop, 3aMECTUTENHN AUPEKTOpPA WIM YJIE€Hbl KOMUCCHUM UMEIOT IPAaBO 3alpaliuBaTh
JOTIOIHUTENbHYI0 HH(OpMAILIMI0, U3y4aTh JOKYMEHTAIMIO, OTHOCSIIYIOCS K BOMPOCY
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS.

5.5.1lpu oOHapyXeHUU B XOJ€ BHYTPEHHETO KOHTPOJS HAPYIICHUH 3aKOHOJATEIbCTBA
Poccuiickoit @enepanun, YcraBa u JJOKaIbHBIX akTOB LleHTpa B 00J1acTH OKa3aHUs yCIyT O HUX
cooburaercs nupexropy Llentpa.

5.6.1lpyu  mpoBeAeHWHM  TUIAHOBOTO  KOHTPOJsSI HE  TpeOyeTcs  TOMOTHUTEIHHOTO
IpeynpexIeHNs CIeHalINCTa, €CIU B MECSIUHOM IIJIaHE YKa3aHbl CPOKU KOHTPOJISL.

5.7. Ilpu poBeIeHNH BHETIJIAHOBBIX MPOBEPOK PAOOTHUK MPEIYyNPEKIACTCI HE MEHEE YeM 3a
1 1eHp 10 moceueHus 3aHATHI WIN Ip. MEPOIPUSITHIA.

— B akcTpeHHBIX chyuyasx paOOTHUK TpeaynpekJaeTcss He MeHee 4eM 3a | yac 70
MOCCIIECHUSI 3aHATUNA  COIMAIbHO-PEAOMIUTAIIMIOHHOTO Tporecca (IKCTPEHHBIM —ClydaeM
CUMTAETCs MUCbMEHHAs jkanoba Ha HapylIeHHE MpaB peOeHKa, 3aKOHOJATEIbCTBA 00 OKa3aHUU
OIOPKETHBIX YCIIYT).

5.8. OcHOBaHUSAMM 711 BHYTPEHHETO KOHTPOJIS SBJISFOTCS:

—  IJJAHOBBIN KOHTPOJIb;

—  MPOBEPKA COCTOSIHUS JEJ JJISI MOATOTOBKH YIIPABICHYCCKUX PEIICHU;

— oOpamenue (U3HYECKUX W IOPUAMYECKUX JIMI[ 1O IMOBOXY HApPYIICHUW B 00NacTh

MPEIOCTaBIICHUS OFOKETHBIX YCIIYT.



5.9. Pe3ynbTaThl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 0OPMIISIOTCS B BUJIE€ aKTa O MIPOBEACHUH IPOBEPKU
10 pe3yJIbTaTaM BHYTPEHHET0 KOHTPOJISL, €XEKBAPTAJIbHOIO OTUYETA O PE3yJIbTaTaX BHYTPEHHETO
KOHTpOJISI WM MHOM popme, ycTraHoBiIeHHOH B LleHTpe.

5.10. HToroBbeiii MaTepuan JOHKEH CoJlepKaTh KOHCTATaIlMi0 ()aKTOB, BBIBOJIBI M, TIPH
HEOOXOUMOCTH, MPEI0KECHHUS.

5.11. Nudopmanus o pesynbprarax JOBOAUTCS A0 paboTHUKOB lleHTpa B TeueHue 7
(pabouux) AHEN ¢ MOMEHTA 3aBEPIICHUS] IPOBEPKH.

5.12. [To uToram BHYTPEHHETO KOHTPOJISI B 3aBUCUMOCTH OT €r0 (hOPMBI, IIeJIel U 3a71a4
U C YUYETOM pealIbHOTO MoJIokeHus Aen B LlenTpe:

— TOpOBOAATCA AaJMUHUCTPATHUBHBIC 3acelqaHus, pabouue coBelmaHus ¢ pabOTHUKAMU
entpa;

— CcAeNaHHBbIE 3aMEYaHWsI U TPEUIOKEHHS (QUKCUPYIOTCS B JOKYMEHTAIlMH COTJACHO
HOMEHKJatype aein Llentpa.

5.13. Hupexkrop IleHTpa mno pe3yabTaTaM BHYTPEHHEIO KOHTPOJSL TNPUHUMAET
CJIETyIOIINE PEIIECHUS:

— 00 U3aHUM COOTBETCTBYIOLIETO MPUKA3a;

— 00 O0OCYXIEHHMM WTOTOBBIX MAaTEpPHUaJIOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KOJUIETHAIbHBIM
OpraHoM;

— O NPOBEACHUU MOBTOPHOIO KOHTPOJII C NPUBJICUYEHUEM OMNPEICIICHHBIX CIELUAINCTOB
(3xcnepToB);

— O NPHUBJICYEHUHU K AUCLMIIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTU IOJLKHOCTHBIX JIMIL; TPa)aaH U
OpraHu3aluii, coo0IaeTcss UM B YCTAHOBJIEHHOM IOPSIJIKE U B YCTAHOBJICHHBIE CPOKHU.

— O IIOOUIPEHUHU PabOTHUKOB;

—  UHbIE PELIEHUS B MpeesiaX CBOeH KOMIIETEHIINH.

5.14. [lo pesynpTaTaMm TNpPOBEpPKH CBEACHUH, W3JIOKEHHBIX B  OOpaIeHusx
BOCIIMTAHHUKOB, MX pPOAMTENCH, a Takke B JAPYruxX OOpalleHUs X U 3ampocax MPOBOIATCS
COBEILAHUS IIPU JUPEKTOPE UM €T0 3aMECTUTEIISIX.

6. JIMYHOCTHO-NPO(eCCHOHAIBHBII KOHTPOJIb

6.1. JIuuHOCTHO-TIPO()ECCHOHANIBHBIM KOHTPOJIb — W3Y4YEHHE W aHaJIu3 MpodeccruoHaIbHON
JEATEIbHOCTH OTJAEIBHOIO CIEIUAINCTA.

6.2. B xoze nepcoHaNbHOTO KOHTPOJIS N3y4aeTCs:

—  YpOBEHb 3HaHUH CIIEIUANNCTA B 00JaCTU COBPEMEHHBIX JOCTHKEHUN MCUXOJIOTUYECKOM,
MEIUIUHCKON U MeAaroruuyeckoi Hayku, NpodeccuoHanbHOe MaCTEPCTBO CIECLUANINCTA,

— YpOBEHb OBJIAJICHUS  CHEIUMAIMCTOM TEXHOJIOTUHM COIUAIBHON  peaduiuTanuu
HECOBEPILICHHOIETHUX, HAXOMIAIIMXCS B TPYIHOW JKU3HEHHON cHTyauuu, Haubojee
¢ dexTuBHBIMU (POpPMaMHU, METOJAMH U IPHEMAMH COIIMAILHOW peabuIuTaINH;

- PE3YIbTAThI pa6OTBI CriecMaJIuCTa U MyTHU UX JOCTHIKCHUA,



—  CrHocoObI MOBBIIIEHUS TPO(HECCHOHATBHON KBATH(DUKAIIUH CTIELHATICTA.

6.3. IIpu ocy1ecTBIEeHNH IEPCOHATBHOIO KOHTPOJISI POBEPSIOIINN UMEET MTPABO:

—  3HAKOMUTBCS C JOKyMEHTALMeH B COOTBETCTBUU C (DYHKIMOHAIBHBIMHU OOS3aHHOCTSMH,
pabouumu nporpaMMaMu (TeMaTHYeCKOe IUIAHUPOBAHHUE, KOTOPOE COCTABIISAETCS CHELMAINCTOM
Ha KaJeHJApHBIA MEpHOJ, MJIaHaMHU 3aHATUH WIM OKa3aHUs YCIyT, JHEBHHUKaMH HaOJIOIEHHH,
KapTOW MHAMBHUIYAJIBHOIO COITPOBOXKACHUS, aHAIUTUIECKUMHU MaTeprallaMy CIEIUAIINCTA);

—  M3ydYaTh NPAKTUYECKYIO JEATEIbHOCTh pabOTHHKOB LleHTpa uepe3 mocelieHue, aHau3
3aHATUN WIH JIp. MEPOIIPUATUH;

— TPOBOAWUTH MOHHUTOPHUHI COIMATIbHO-PEAOMIMTAIIMIOHHOTO IPOIECcca C TOCIETYIOUIIM
aQHAJIM30M Ha OCHOBE MOJIY4YeHHOU HHpOpMaIuy;

—  OpraHM30BBIBATH COLMOJIOTHYECKUE, NICUXOJIOTMUECKHE, MEeJarornueckue, MeIUIUHCKIE
WCCIIeIOBaHUS: aHKETUPOBAaHUE, TECTUPOBAHNE BOCIIMTAHHUKOB, POAUTENEH, CIIEUATNCTOB;

—  JenaTh BBIBOJBI U IPUHUMATh YIIPaBICHYECKHUE PELLICHUSI.

6.4. [TpoBepsiemMbIil paOOTHUK UMEET TIPABO:

—  3HATh CPOKU KOHTPOJISI U KPUTEPUH OLIEHKH €T0 JeSTeIbHOCTH;

—  3HATh Ielb, CO/ICPIKaHue, BUIBI, (POPMBI U METOIBI KOHTPOJIS;

—  CBOEBPEMEHHO 3HAKOMMTHCS C BHIBOJIAMU M PEKOMEHAALMSIMH aIMUHUCTPALIUY;

6.5. ITo pe3ynbpTaTaM MepCOHATBHOTO KOHTPOJIS JEATSIIEHOCTH paOOTHUKA 0hOPMIIIETCS aKT.

7. TemaTn4yeckuii KOHTPOJIb

7.1. TeMaTn4ecKuii KOHTPOJIb MPOBOIUTCS IO OTJEIBbHBIM BOIIPOCaM JAesTeNbHOCTH LleHTpa.

7.2. ConepkaHue TEMaTUYECKOr0 KOHTPOJISI MOKET BKJIIOUATh BOIIPOCHI MHAMBUAYAIU3aLUH,
muddepeHranuy, KOPPEKIUH  COIHMAIbHO-PEeaOdMINTAlMOHHOTO  MpoIecca, YCTpaHCHHS
IEPErpy3Ku BOCIIUTAHHUKOB, U3yYCHHUE YPOBHS COLMAIN3alMU BOCIIMTAHHUKOB, COOTBETCTBUS
COLMAJIbHO-PEa0MIIMTALIMOHHOTO TIpollecca NPOrpaMMbl BO3PACTHBIM M MHJIUBUAYaJIbHBIM
0COOEHHOCTSIM BOCIIUTAHHUKOB U T.[I.

7.3. TemaTu4eckuii KOHTPOJIb HANPABJICH HE TOJBKO HAa M3Y4YEeHHE (PAKTHUECKOTO COCTOSTHUS
JIeJT IO KOHKPETHOMY BOIIPOCY, HO U Ha BHEJIPEHHE B CYIIECTBYIOIIYIO MIPAKTUKY WHHOBAIMM 1
JPYTUX TEXHOJIOTHH.

7.4. TeMbl KOHTPOJSl OIPEAEISAIOTCS B COOTBETCTBUU C YcTaBoM lLleHTpa M JOKaJbHBIMHU
aKTaMH, OpPHUEHTHPOBAHHBIMH Ha COLMAIBHO-PEaOMINTAIIMOHHBI TPOIECC YUPEKICHHUS;
MPOOJIEMHO-OPUEHTUPOBAHHBIM aHANM30M paboTel LleHTpa mo wuToraM KajJeHJapHOIro Toja,
OCHOBHBIMH TE€HAECHIMSAMHU PA3BUTHUS COLUAIBHON Cepbl B pETHOHE, CTPAHE.

7.5. B Xo1e TEeMaTU4eCKOro KOHTPOJIA:

—  IIPOBOAATCS TEMAaTHUECKUE MCCIIEI0BAHUS (aHKETUPOBaHHUE, TECTUPOBAHUE)

—  OCYIIECTBISIIOTCA AHANU3 TNPAKTHYECKOM JEATeNbHOCTH lLleHTpa M BOCIIHTaHHUKOB
LenTtpa, nocemieHune 3aHATUHA, COLMOKYIIBTYPHBIX MEPONPUATHH COLIMATILHO-PEAOUIUTALIMOHHOTO

npouecca, a3 JokyMeHranuu LienTpa.



7.6. Pe3ynpTaThl TEMAaTHYECKOTO KOHTPOIISE OPOPMIISIFOTCS B BHJIE aKTA.

7.7. KOJUIEKTUB 3HAKOMUTCA C pe3yJibTaTaMU TEMAaTUYECKOTO KOHTPOJIS HA COBEIIAHUAX MPHU
JTUPEKTOPE UM 3aMECTUTEIISAX, Ha TUIAHEPKaX B OTACIICHUSIX.

7.8. Ilo pesynpTaTaM TEMATHYECKOTO KOHTPOJS NPHUHUMAIOTCS MEphI, HalpaBlIeHHbIE Ha
COBEpIICHCTBOBAHNUE COIMATBHO-PEaOUINTAIIMOHHOTO TIpollecca U TIOBBIINIEHHE KauyecTBa
NPEJOCTaBICHUS YCIYT, YPOBHS OKa3aHUs IMCHUXOJIOTO-MEJaroru4eckoil, MeanKo-ColnalbHON
MOMOIIIA HECOBEPIICHHOJIETHEMY TI0 BBIXO/IY U3 TPYIHOM KU3HEHHOW CUTYaIlUH.

7.9. Pe3ynpTaThl TEMaTHYECKOTO KOHTPOJISI psiia CHEIHATMCTOB MOTYT OBITH O(OPMIICHBI

OIHHUM OTOKYMCHTOM.



