IIporokoa Nel

Jaceganue 00IECTBEHHOr0 COBETA M0 BOMPOCAM He3aBHCHMOH OLleHKH
kaudecTBa pa6oThbl ['0cy1apCTBEHHOr0 Ka3eHHOI0 Y4peKIeHHA Camapckoi
06aacTu «TONLATTHHCKHI CONHANBHO — PeaGHIMTAIHOHHBIA LEHTP A/
HecoBepiIeHHONeTHHX «I'apMoHusA»

1 kBapraa 2025 r.
03.04.2025r.
NPEJACEJAATEJBCTBOBAJIL:

Xacusityiumae Amen Myprasaesud-pykosoautens JKBK 6okcepckoro Ki1y6a
«I"OHI»

MNPUCYTCTBOBAJIA:
Katomoa Unna Bragumuposta aupektop TKY CO «Tonpsarrunckuii CPLH
«I"apmMoHU»
Bonoauna TaresHa BukTopoBHa — cekpeTaphb 00LIECTBEHHOIO COBETA, Neaaror
JAOTMOHUTEIBHOI0 00pa30BaHKS.
Bopo6Gses Bacunuit Anexceesnd-zemnytat [{ymbl r.TonbaTTH
Kunser Usan IennagseBuu- aemytat Jymel r.TonssaTTu
JlkanunoB ApceH ATMMOBHY-NIpe3u/ieHT Denepalnn KUKOOKCHHT r.ToneaTTH
KyapsiioB Makcum AJleKCaHAPOBUY-TIPECTABUTENID 00 «Betepano MB/l u
POCI'BAPIN».
IMoBecTka coOpaHus:
| . AHAIN3 TPOBEIEHHOTO aHKETHPOBAHHUS 3a 4 KBapTaj 2024 rona.
2 INnanupoBanue paGotsl Ha 1kBapran 2025.
IlocTaHoBRH/IN:
| .ITo pesynbTaTaM aHKETUPOBAHMS YCTaHOBJICHO:
-62 HECOBEpILEHHOETHUX MOJTY4aloT yciyrd. OnpolieHo 34 yenoseka
(HecoBepIeHHOJIETHHE, OTIEKYHBI, POJUTEH B TXC), 33 U3 HUX JaIH
[OJIOKUTETBHYIO OLEHKY KauecTBa MpefloCTaBIsEMbIX yCIIyT, UTO
cocTtaBuio 97% OT ONpOIIECHHBIX.
-1 yenosek 3 % OT OMPOIUEHHBIX - 110 OOJBIIMHCTBY BOPOCOB
3aTpy/IHSETCSA OTBETUT.

2. YcTpaHeH#e HeJJOCTaTKOB U MOBBILIEHAE CTENICHH
yIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM yCIyT Y HECOBEPIIEHHOJIETHHX U UX
ONEKYHOB.

7 )
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1 xapraa 2025 roaa.

Tabauna noaBeJeHHsl HTOIOB aAaHKeTHPOBaHHUA NO He3aBHCHMOH OLEHKE

KadecTBa.

TKY CO «Toasarrunckuit CPIH «I'apMonus»

KonuuecTBo KonuuecTBo KommauectBo KonugecTtBO KonuuecTtBo
rpaxaan®, rpaxmaH**, rpax/aH, rpaxiaH, rpakaaH,
MOJTYYUBILHUX TIPHHABLIMX MIOJIOKUTEND YaCTHYHO 3aTpy AHSAIOMUXCS
yCIyTH yuacTHE B OIIPOCE HO yIOBIIETBOPEHH OTBETHUTH
B YUPEKICHUAX OIIEHUBAIOIIH | BIX KAYECTBOM
COLIMAIBHOTO X Ka4ecTBO OKa3aHHBIX
obciry KuBaHHSA OKa3aHHBIX yCIyr
yCIyT
62 34 33 0 1
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* _ KOJMYECTBO OOCITYKEHHBIX IE€TEH 32 KBapTall
#% _ 39KOHHbIE TIPEJCTABUTENN OOCITYKEHHBIX 3a KBapTal neted (mpu

HaAJTAYUH )




