IIpoTokou Ne 4,
3acenanue o0IIECTBEHHOr0 COBETA IO BONPOCAM HE3ABHCHMO
oueHkn kadecrea paborel I'KY CO «Toabarrunckuii CPITH
«I"apMoHuUsI»»

25.12.20109r. 13.00
IlpeacenarenncrBoBal:

Xacusatynun Amen MyprasaeBud- pykoBoautess JXBK 60kcéps kiny6a
«"OHI'».

IlpucyrcrBoBanu :

Wnna Brnagumuposna Karomosa- aupektop I'KY CO «TONBATTUHCKMIA
CPIIH «["apmMonus»».

YJIEHBI OBHIECTBEHHOI'O COBETA:

CepreeHko Anactacus AJNEKCaHAPOBHA —CEKPKTaph OOIIECTBEHHOrO
COBETA, NE(PEKTOJIOT.

Xacuaty;uivH Amen MyprasaeBuu- pykoBoautenb JKBK Gokcépel
kny6a «I"oHry.

Mykanvna ['anuna BanentunoBna — pemytar Jymsel r.Tonearra ,
3aM.CEKpeTapss MECTHOTO OTaesieHus naptuu «Enunas Poccus»
Cemepuii CHexxaHa HwukomaesHa —mnpesuneHt CPOO  «IlyHk
Munocepaus»

Hynuenko AnHatonuii BaneppeBHY- NOANONKOBHUK , H.0. HaYaJbHHKA
otaena nojauuu Ne 23 YMB/JI Poccuu 1o 1. ToIbATTH

JlappkuHa JlurnHa BukTopoBHa — 3aM.I1aBHOTO Bpada no aerctey [’ bY3
CO «TonpaTTUHCKAsS TOpOACKas NOJUKIMHUKA Nody .

KynpsimoB Makcum AnekcaHapoBud- npeacrtaBuresnb OO «BerepaHoB
MBJI u POCTBAPI».

IToBecTka cobpaHus:
1. O6 ycrpa"Henuu mpeamucaHuii mo uroram nposepkd no HOK

paboter I'KY CO «Tonesarranckoro CPLIH «I"apmonusa»» B 2019r..
2. O BBIIOJHEHUH IIJIaHA M CPOKOB YCTPAHEHUs NPEANMCAHUK I10
utoram HOK oxa3zanus couuanbHeix yeayr B I'KY CO
« Tonpsarruackuii CPLIH «I"apMoHusaI»».
3. Hror He3aBucUMOI OLEHKH. KadyecTBa II0 pe3yabTaTraM
AHKETUPOBAHUSA YJOBJIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOM OKa3aHUs YCIyT

I'KY CO «Tonparrunckuit CPLIH «I"apMOoHUI»».



IlocTaHoBUIN:
1.Ilo mmaHy ycTpaHeHHsS HENOCTATKOB, BBISBICHHBIX B xXone
HE3aBUCHMOH OLIEHKH KayeCTBA YCIOBUN OKa3aHHUs YCIYT, BUIHO:

* OTKpBITOCTP U [OCTYHNHOCTH HH(GOpPMAlMHd 00 OpraHM3aluu
peanusoBaHa (Mapt 2019r.) 3a Cu€T pasMelleHUs  KOIUM
HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB Ha HHGOPMALMOHHBEIX CTEHAAX W
Ha3HAYE€HHMM OTBETCTBEHHBIX JIML 32 aKTyaJW3alMi0 WHGOpPMAaLUK Ha
MH(POPMAIIMIOHHOM CTEHJE.

* Coznana (20.03.2019r.) ccpiika Ha caiiTe opraHu3alldd B pasfelie
«o0OpaTHass CBA3b» HA AHKETy 110 BBIABICHHIO  CTEIIEHH
YAOBJIETBOPEHHOCTH M KAYECTBOM OKa3aHHUS YCIIYT OpraHu3alueii.

2. Ilo co3maHuioO AOCTYIHOHM cpedpl MPOBOJUTCS H3y4YeHHE U cOOp
KOMMEPYECKUX MPEHJIOKECHUM , Ha OCHOBAaHMM KOTOPBIX OyayT
c(OpPMHUPOBAHBI 3asBKH 10 MPOBEAEHUIO paboT Mo 00yCTpPOHCTBY

TEPPUTOPUM , 3JaHUS U T[IOMEIICHUA YUYpEXKACHHUSA; a TaKkKe
npuobperenre  kpecna-kojsickd.  CpOKM  BBIIOJHEHHUS 10
31.12.22roma . OtBerctBeHHass —Tynuk IOnus IleTposHa,

3am.qupekropa no AXP.

3. Ho pe3synpTaTaM aHKETUPOBAHUS 3a YETBEPTHIN KBapTal BUIHO :
*KOJIMYECTBO 0OCITy ) KEHHBIX I€TeH 3a KBapTail- 29.
*KOJMYECTBO TIpaxkJaH ,IIPUHSABIIMX Y4YacCTHE B ONPOCE(3aKOHHBIE
IpeICTaBUTENM 00CTY)KEHHBIX 3a KBapTal AeTei)-19.

69% OMpOLIEHHBIX TOBOJBHBI KaueCTBOM OKa3aHHs YCIIYT.

31%- 4aCTUYHO YAOBJIIETBOPEHEI.



I'KY CO «Toabsarrunckuii CPIIH «I'apMoHusi»»

Tabanua noaBegeHHUsI HTOrOB AHKETHUPOBAHHS 10 He3aBUCUMOH
olleHKe kayecTBa 3a IV kBapran 2019 roaa.

Konuuect KomnuectBo | IlonmoxurenbHa KonuuectBo
BO rpaxaag™* s OLICHKA rpaxkJaH
rpaxaaH® NPUHSBIIUX KauecTBa OLICHUBAKOLIUX
IOy YUBLI y4acTHUE B | OKa3aHMs YCIYyT | KauyecTBO ycuyr %o-
UX YCIIYTH onpoce - % C OLICHKOH -
YaCTUYHO
YIAOBJIETBOPEH
29 19 69% 31%

0.
IIpencenarens 001IECTBEHHOTO COBETA P Ly ,  AM.XacuaTynuH
CexpeTapp 001IECTBEHHOI'O COBETA — - A.A.Cepreenko




